
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kundendienstauftrag 

Zurück per Mail 

Email: a.clauss@poolfaktor.de 

 

Kunde 

Herr/Frau/Firma 

Firma:__________________________ 

Vorname:_______________________ 

Name:__________________________ 

Straße:__________________________ 

PLZ/Ort:_________________________ 

Tel:_____________________________ 

Email:___________________________ 

Datum:_______________ 

Es können nur vollständig ausgefüllte 

Kundendienstaufträge bearbeitet 

werden.  

Ein Auftrag kommt erst nach 

schriftlicher Bestätigung durch uns 

zustande. 

Reparaturauftrag:  O   Wartung/Service:  O   Gewährleistung:  O 

Bitte ankreuzen 

Hersteller und Modell:_____________________________________________ 

Seriennummer:_______________________   Installationsdatum:____________________________ 

Bei Gewährleistungansprüchen bitte immer Rechnungskopie beilegen. 

Problembeschreibung:______________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

Hinweise: 

Wir arbeiten ausschließlich zu unseren Geschäftsbedingungen und zu den aufgeführten 

Konditionen. Stundenverrechnungssatz ist mit 65,00 EUR festgesetzt und ist viertelstündlich 

getaktet. Kurzstrecke innerhalb 20km Anfahrtpauschale in Höhe von 48,00 EUR. Ab 20km Anfahrt 

wird zusätzlich mit 1,25 EUR je km berechnet. Alle Preise verstehen sich inkl. MwSt. 

 

______________________________________  ____________________________________ 

Datum/Ort                  Auftraggeber   Datum  Auftragseingang 

tel:_____________________________

